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Digitales Zentrum für psychische Gesundheit junger Menschen - Online- und Live-Chatberatung 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Zielgruppe Junge Menschen zwischen 14 und 29 Jahren mit psychosozialen 
Belastungen 

Zuständigkeitsbereich OÖ 

Beschreibung/Ziel Das Angebot richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene 
zwischen 14 und 29 Jahren die niederschwellig, anonym und 
unkompliziert Unterstützung benötigen. Die chat.box ist rund um 
die Uhr und ortsunabhängig erreichbar. Bei der Onlineberatung 
erfolgt eine Antwort innerhalb von 48h werktags. Der Live-Chat 
findet 4 mal die Woche á 2h Zeitfenster statt.  

Leitspruch Hier bist du richtig! Du bist uns wichtig! WIR - Miteinander für 
psychische Gesundheit! 

Zugang Die Angebote sind über unsere Homepage zu erreichen: 
www.start-box.at/chat-box 

Kontakt start.box/chat.box 
4020 Linz, Waldeggstraße 12 
www.start-box.at/chat-box 
chat.box@promenteooe.at 

Teamleitung Holger Schaller B.A. 
0664/849 41 53 
schallerh@promenteooe.at 

Erreichbarkeitszeiten Onlineberatung: Kontakt ist rund um die Uhr möglich, wir 
antworten innerhalb von 48h werktags 
Live-Chat: Montag 10-12 Uhr; Dienstag, Mittwoch und Donnerstag 
von 16:00-18:00 Uhr 

Träger pro mente OÖ, 4020 Linz, Lonstorferplatz 1, Geschäftsfeld Jugend 

Fördergeber Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz 

  


